
Erfolgschance Mitarbeiter  - 2011

causult Unternehmensberatung GmbH - 83026 Rosenheim - Kunstmühlstraße 12 a - Telefon 08031 40 866 40 - E-Mail mail@causult.de

. 

1

���������	��	
���


����������������������������


����������
���	��	����	��������

��������������
������



Erfolgschance Mitarbeiter  - 2011

causult Unternehmensberatung GmbH - 83026 Rosenheim - Kunstmühlstraße 12 a - Telefon 08031 40 866 40 - E-Mail mail@causult.de

. 

2

� Ihre Mitarbeiter

Haben Sie ein Team?

Oder eher eine Söldnertruppe!

Wie viele Ihrer Mitarbeiter würden Sie zu Ihrem 
besten Kunden schicken?

"Ist doch nicht mein Geld, mein Problem, mein 
Unternehmen„ - schon mal gehört?
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� Die aktuelle Situation
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Produktivität
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Gewinn

� Das magische Dreieck

Preise
Spannen

Kosten

Kapazitäten
Mengen

Arbeitszeit, Fehlzeiten, Qualität, Leistung
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� Die mentale Einstellung

... früher war alles besser
… kann man ja eh nichts machen
… bringt ja doch nichts
… die Kunden wollen ja eh nur billig
… wir bekommen keine qualifizierten Mitarbeiter
… gegen die Großen haben wir keine Chance
… am liebsten würde ich eh alles hinschmeißen 
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� Das mentale Erfolgskonzept

++++++++ - - - -

Mitarbeiterentwicklung ist 
das Ergebnis unserer Betrachtungsweise
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Problem -
lösungen

Gute
Gefühle

� Zufriedene Kunden

Die Menschen kaufen immer zwei Dinge

Die Mitarbeiter
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� Zufriedene Kunden

Team von motivierten Mitarbeitern, 
das sich am gleichen Ziel orientiert
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� Zukunftsstrategie
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� Was wollen Ihre Mitarbeiter ?

Mehr Geld!
Was sonst !?

Sicheren Arbeitsplatz

Teil eines guten Teams sein

Eigenverantwortlich Handeln 

Weiterbildung und 
Aufstiegsmöglichkeiten 

Flexible Arbeitszeit

Mehr Mitsprache und Infos 
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� Die Entlohnung

Entlohnung bringt keine Höchstleistungen
Tariflohn nicht das Maß aller Dinge
Maßstab gerechter Entlohnung ist die Leistung
Gerechte Bezahlung – Frage der Bewertung
Alternative Lohnformen
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Menschen zielgerecht zu helfen,
das zu erreichen, wozu sie befähigt sind

� Was bedeutet Führung

Zielgerichtete Einflussnahme
Menschen dazu bewegen, ein bestimmtes

Ziel (unser eigenes) zu erreichen
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� Die Anforderungen

Positives Menschenbild

Behandle einen Menschen so wie er ist,
und er wird schlechter. Behandle einen Menschen 
so wie er sein könnte, und er wird besser (Goethe).

Das gute Beispiel ist nicht eine Möglichkeit 
Menschen zu beeinflussen, es ist die einzige
(A. Schweitzer).

Wertewandel: Selbständigkeit, Verantwortung
Ziele vorgeben, nicht die Vorgehensweise 
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� Instrumente zur Mitarbeiterführung

Delegation - Anreiz - Kontrolle 
Mitarbeitergespräche
Arbeitskreise
Mitarbeiterbefragung
Chefbeurteilung
Betriebliches Vorschlagswesen 
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� Die Delegation als

wichtigste Führungsaufgabe

Unser Anspruch

Information

Aufgabenbeschreibung

Verantwortung

Kompetenz

Kontrolle
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� Mitarbeitergespräche

Pünktlichkeit und Vorbereitung 

Zeit nehmen

Fragen stellen

Zuhören

Beherrschen Sie sich

Ergebnis und Termin 
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� Wie man Stammkunden verliert

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Schlechte
Bedienung

Qualitätsmängel

Konkurrenz billiger

Mangelhafte
Beratung

Zu geringes
Angebot

Unhöfliche
Behandlung
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� Die Situation am Arbeitsplatz

Begeistert

Nicht sehr begeistert

Andere

Unzufriedene
Mitarbeiter

Hoher Anteil an
inneren Kündigungen
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� Mitarbeitermotivation
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Die meisten Fehler entstehen dabei durch 
mangelnde und schlechte Kommunikation

Schlecht zuhören können – Stress

Ungerechtfertigte Annahmen

Zerstreutheit – Ungeduld - Vorurteile

Voreilig Schlüsse ziehen – selektives Gehör
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Kompetenzen � Verantwortung � Souveränität � Freiheiten

Anerkennung � Wertschätzung � positives Umfeld � Sicherheit

Angemessene (leistungsgerechte) Vergütung � Einflussnahme
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Positives Umfeld

Viele Anreize

Hohe Motivation

Kunden-
bindung

Gute Ertragslage

Arbeitsplatzsicherheit
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� Unser Service
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